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A pesquisa sobre a gestao do Infraprev em 2015
registrou 93% de satisfacao geral dos participantes
ativos (604) e assistidos (283), escolhidos de forma
aleatdria para responder ao questiondrio. Na avalia-
cao somente dos ativos, o resultado repetiu o do
ano anterior (93%), enquanto que na dos assisti-
dos diminuiu dois pontos percentuais (de 93% para
91%). A verificacdo anual tem por objetivo identificar
0s pontos que precisam de melhorias.
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Editorial A

Planeje quando jovem
o seu futuro

O aumento da expectativa de vida da populacado brasileira
e as limitacdes financeiras advindas de se viver somente com
0 beneficio da aposentadoria do INSS sao fatores que devem
despertar maior atencao dos participantes para se ter um pla-
nejamento financeiro familiar adequado as suas necessidades
atuais e futuras.

A populacao brasileira € uma das que mais sera impactada
por esta curva demografica, trazendo desafios para os siste-
mas previdencidrios publicos e privados. O desenvolvimento
deste planejamento deve levar em consideracdo uma proje-
¢ao de longo prazo das despesas necessarias para manter o
padrdo de vida.

Devemos buscar estimar 0 montante de recursos neces-
sarios a suportar os gastos familiares para manutencdo da
qualidade de vida na fase da inatividade laboral. Uma vez co-
nhecido o grau de necessidades de recursos, deve-se definir
as fontes de custeio para esses gastos, geralmente utilizan-
do-se das projecoes para os beneficios de aposentadoria do
INSS e do Infraprev.

Nesse sentido, um mecanismo importante para a execucao
desse planejamento e capitalizacdo é a previdéncia privada.
E no caso do Infraprev, existe o incentivo do patrocinador, que
€ seu sOcio nessa poupanca de longo prazo. A Infraero con-
tribui juntamente com o participante para aumentar 0s seus
recursos. Mas sé o participante ird usufrui-lo.

O planejamento deve ser continuo e as simulacoes devem
ser feitas anualmente. O participante deve ajustar sua contri-
buicao ao beneficio pretendido no futuro. Precisa analisar os
recursos acumulados para constatar se esta projetando o be-
neficio dentro do esperado. A revisdo do percentual de contri-
buicdo deve ser, no minimo, anual.

Os dados do exercicio de 2015 da palestra via
webcast que realizamos em abril, disponivel no
portal, demonstram o equilibrio dos planos do
Infraprev. Confira.

Se vocé quer ter uma aposentadoria tranquila,
' comece hoje a planejar este futuro.

Carlos Frederico Aires Duque
Diretor-Superintendente

Canal AbertoA

E-MAIL:

PALESTRA WEBCAST

(...) gostei muito da palestra, principalmente porgue nos
esclarece a vida atual do Instituto Infraprev. O esclare-
cimento é muito importante para todos. Tanto para os
que ainda estdo na ativa quanto para aqueles que ja es-
tao aposentados.

Norma Barreto do Nascimento

Rio de Janeiro-RJ

APOSENTADORIA

(.) Caso eu opte por resgatar o saldo que possuo no
Infraprev, eu posso continuar com minha previdéncia,
mantendo os descontos mensais em folha? (..) Queria
resgatar o que tenho, mas mantendo minha previdén-
cia. E possivel?

Marta Pinheiro

Campinas - SP

RESPOSTA: O regulamento do Plano e a legislacdo que
rege os fundos de pensdo somente permitem o resga-
te da poupanca previdencidria quando ha o término do
vinculo empregaticio com o patrocinador.

APOSENTADORIA I

() ndo entendo como é feito o calculo para aposenta-
doria vitalicia. Por que o simulador utiliza data do aniver-
sario do dependente?

Adolfo Gomes de Queiroz

Sao Paulo - SP

RESPOSTA: O cdlculo da aposentadoria no Infraprev &
efetuado com base no saldo de conta acumulado aolongo
dos anos e da idade do participante. (..) Ao efetuar a simu-
lacdo de aposentadoria vitalicia € necessario informar aida-
de do conjuge, uma vez que, em caso de falecimento do
participante, o conjuge recebera pensdo vitalicia. ()
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Previdéncia A

Aproveite deducao de IR no aumento de contribuicao

Simulacao

Confira o passo a passo para realizar alteracao:

1 2 3 4 5
Acesse Autoatendimento Clique no Va naopcao Digite o percentual Se concordar, Por fim, imprima
(é necessario inserir CPF Menu Servicos Alteracao de desejado e clique cliqueem o comprovantede
e senha do portal) Percentual em calcular alteracdo online alteracdo

A Acao Social Conexao Digital A

Pro-labore de seguro ajuda Facebook atinge
criancas em hospitais 11 mil pessoas em marco

S

TAMBEM ESTA

NESSA LUTA!

A
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A Gestao

Pesquisa registra 93% de avaliacao positiva

Seguranca, aposentadoria e tranquilidade foram os
principais termos apresentados pelos participantes ativos
e assistidos para se referirem ao Infraprev na pesquisa de
satisfacao de 2015. 93% ¢ o indice de satisfacdo geral com
relacdo a gestao do Instituto, resultado da soma das notas
otima e boa. Leve queda de 0,5 ponto percentual em rela-
¢caoa2014.

Entre os ativos, a avaliacdo repetiu o ano anterior (93%)
enquanto que a dos assistidos diminuiu dois pontos per-

fluéncia do cendrio negativo em que o pais esta inserido,
uma vez que € a menor avaliagdo do ¢timo na sequéncia
historica desde 2010.

O estudo quantitativo foi conduzido pela Resposta Con-
sultoria com 887 participantes - 604 ativos e 283 assistidos
- escolhidos de forma aleatoria.

A consulta anual tem por objetivo identificar os pontos
que precisam de melhorias por meio de temas como: ges-
tao administrativa e financeira, atributos de imagem, conhe-

centuais (de 93% para 91%). Houve queda na percepcao
de exceléncia (6timo) dos ativos, cuja pesquisa registra in-

cimento dos servicos e beneficios e avaliagao dos canais de
comunicacao e relacionamento.

Confira os temas avaliados na pesquisa.

Pela primeira vez o resultado esta sendo divulgado
por tipo de publico, pois cada um tem caracteristicas
especificas e momentos de vida diferentes.

ATIVOS

Gest_a o flnal_'lcelra € 67% avaliaram de forma positiva.
administrativa

Associacao
espontanea
(Principais palavras
associadas ao Infraprev)

ASSISTIDOS

As avaliagdes positivas somaram 86%.,

Seguranca (27%). complementacao de renda (14%),
tranquilidade (11%), aposentadoria (10%), complemen-
tagdo de aposentadoria (8%), previdéncia privada (6%),
boa instituicao (5%) e confianca (5%).

Seguranga (28%), aposentadoria (20%), tranquilidade (12%), pre-
vidéncia privada (10%), complementacdo de aposentadoria (10%)
e garantia (6%).

Todos os itens tiveram avaliagdo superior a 70%: eficiéncia (82%).
modernidade (81%), solidez (79%), seguranca (78%), transparén-
cia (78%) e sustentabilidade (71%).

Todos os atributos superaram 90%: eficiéncia (95%).
modernidade (94%), solidez (91%), seguranca (94%),
transparéncia (92%) e sustentabilidade (92%).

Dos assistidos 69% responderam que conhecem e suge-
rem salde (32%) e meio ambiente (31%) como temas a
serem trabalhados.

Acoes de
sustentabilidade

Rentabilidade 44% disseram acompanhar a rentabilidade dos investimentos.

A aposentadoria, embora com queda de 4 pontos percentuais em
relacao a 2014, continua sendo o beneficio mais conhecido (85%),
seguido pelo auxilio-doenca (66%), pensao (58%) e pectilio (47%).

57% afirmaram conhecer as acoes e apontaram a area da salde
(45%) para o desenvolvimento de projetos.

50% acompanharam a rentabilidade em 2015.

Beneficios Para os assistidos foi perguntado sobre o conhecimento dos
beneficios referentes a pensao (51%) e pectilio (42%).
Foi registrada alta no percentual de conhecimento dos institutos le-
gais em relacdo a 2014. Resgate (58%), Portabilidade (50%), Auto-
patrocinio (35%) e Beneficio Proporcional Diferido (19%).

Op¢oes em caso

. Tema ndo abordado com assistidos .
de desligamento

Todos os veiculos mostraram crescimento nas avaliagdes: Jornal
Futuro (87%), SMS (80%), Newsletter (87%), Portal (91%) e apli-
cativo Jornal Futuro para celular (82%).

Atendimento Os canais de atendimento foram muito bem avaliados: 0800 (94%),
Fale Conosco (89%) e contatos Infraero (88%).

Portal: Cresceu 7 pontos percentuais em utilizacdo. Quase metade
dos que responderam (47%) tem o habito de navegar na drea res-
trita. Quem ndo acessa (41%) afirmou ndo ver necessidade. Para os
que acessam, os simuladores sao os mais usados.

Comunicacio Jornal Futuro (93%), aplicativo Jornal Futuro (78%), SMS
< (87%), Newsletter (96%) e Portal (94%).

Para aposentados e pensionistas: 0800 (96%), Fale Co-

nosco (92%) e contatos Infraero (92%).

Portal: O percentual de acesso é de 16%. Assistidos uti-
lizam na drea: simulador de empréstimos e visualizam o
aviso de pagamento.

Autoatendimento

Celular. também apenas 4% utilizam. Motivos para ndo
utilizacdo: ndo vé necessidade / ndo utiliza a internet / ndo
tem interesse.

Celular: menos acessado que o portal, apenas 4%. Entre os que ndo
acessam, mais da metade declara que ainda ndo baixou o aplicativo
no celular.

94% disseram conhecer o Empréstimo e 53% o Clube de Vantagens.

Servicos O site de compras teve queda de 7 pontos percentuais na avaliagdo
comparada a de 2014.

. . Ainda sdo poucos os ativos que seguem o Infraprev nas redes sociais.

Redes Sociais Facebook (9%), Youtube (1%) e Twitter (1%).
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80% afirmaram conhecer o empréstimo e 34% o Clube de
Vantagens. Em 2014 era 91% e 40%, respectivamente.

Os assistidos mostraram estar ligeiramente mais conecta-
dos - Facebook (12%) e Twitter (1%).
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Lilian Ratto Neves - Brasilia (DF)
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Luiz Carlos Ivanowicz - Rio de Janeiro (RJ)
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A Investimento

Empréstimo rentabiliza beneficios previdenciarios

O empréstimo, ou operacbes com participantes como
também é chamado, é um dos investimentos do Infraprev.
Aproximadamente 7% dos recursos do Instituto estdo alo-
cados nessa carteira. O limite maximo de aplicacdo deter-
minado pelo Banco Central é de 15% do patriménio.

Isso significa que, como acontece nos segmentos de ren-
da fixa, renda varidvel, imdveis e investimentos estrutura-
dos, o empréstimo precisa gerar rentabilidade e contribuir
para atingir a meta atuarial INPCG+5,5%), a fim de garantir o
pagamento dos beneficios previdencidrios.

Para que esse objetivo seja atingido, o Infraprev zela pe-
los recursos e pela seguranca operacional das concessoes,
mas enfrenta alguns desafios. Os principais problemas no
mercado de crédito brasileiro hoje sao a inadimpléncia e o
alto grau de endividamento das familias. Por isso, as mu-
dangas sistematicas das regras de empréstimo, em 2015 e
em abril deste ano, foram adotadas para dar protecdo ao
investimento e permitir que os participantes tenham capa-
cidade financeira para honrar os pagamentos.

O Infraprev tem atualmente 9.600 contratos ativos
de empréstimo e uma taxa baixa de inadimpléncia de
2,75% da carteira. Porém, apesar do cunho social em
oferecer taxas menores do que as do mercado e por ser
crédito consignado em folha, é preciso estar atento na
relacdo de risco e retorno que consta na legislacao que
regulamenta os fundos de pens&o. Sdo riscos como o de
falecimento do mutuario, de desligamento do patrocina-
dor ou, mesmo, de perda da capacidade pagadora, em
decorréncia de decisdo judicial que priorize outra divida,
entre outras possibilidades. Todos esses riscos sao leva-
dos em consideracao na gestao da carteira.

Portanto, vale reforcar que os recursos capitalizados
e utilizados precisam resguardar o futuro dos participan-
tes com o pagamento de aposentadorias, pensoes, pe-
culios e auxilios-doenca. E nesse caso, tanto o Instituto
quanto o participante precisam proteger o patriménio
de qualquer utilizacdo que ndo seja para atender a esse
objetivo de longo prazo.

Confira as mudancas nas regras de empréstimo

Empréstimos para
participantes de até 75 anos

Concessao permitida aos participantes com idade entre 70 e 75 anos,
com prazo de 12 meses.

A cobranga de pro-rata, fundo morte/inadimpléncia e taxa de administragao serd aplicada

Renegoqagao de - somente na diferenca entre o valor solicitado e o saldo devedor do contrato anterior. Todos
empréstimo - redugao o . ) . .

o 0s empréstimos em vigor podem ser renegociados independentemente da quantidade de
de encargos e caréncia . . . ; Iy B

o prestagdes amortizadas. Somente os concedidos a partir de abril € que, na renegociacdo,
de 30% o A o s
serd exigida a caréncia de 30% das prestages pagas.
. o Passou de 48 para 58 anos, a idade minima para calculo da margem consignavel

Participantes elegiveis ao

beneficio de aposentadoria
no Infraprev

tendo como base o beneficio hipotético de aposentadoria. E preciso ter cinco anos
de contribuicdo ao plano. Participantes com idade inferior continuam utilizando a margem
concedida pela Infraero.

Quem ndo pode solicitar

N&o serdo concedidos empréstimos aos participantes com idade superior a 75 anos, em
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empréstimos Beneficio Proporcional Diferido e Autopatrocinio.

" O valor maximo de concessdo para os ativos ficou limitado a dez vezes a remuneragao
Valor maximo de . o

- : bruta mensal do participante ou o saldo liquido de resgate, o que for menor.
€oNCessao para ativos e
assistidos, considerando a - . - -

o Para os assistidos, o teto serd de dez vezes o valor do beneficio. Em ambos os casos serdo
margem consignavel : o
considerados a margem consignavel.

Quantidade maxima de

empréstimos

Serdo permitidos, no maximo, dois contratos de empréstimos vigente no Instituto.




A De Olho nos Investimentos

Rentabilidade no 10 trimestre supera indicadores financeiros

A rentabilidade dos investimentos no primeiro trimes-
tre fechou em 3,73% e o patrimoénio do Infraprev obteve
retorno de 3,92%. Ambos ficaram abaixo da meta atuarial
de 4,79% (INPC+5,5%) influenciada pelo elevado nivel in-
flacionario no periodo. Entretanto, mesmo diante dos im-
pactos negativos do cendrio macroeconémico brasileiro, o
resultado obtido pelo Infraprev foi superior aos principais
indicadores. O IPCA, indice oficial da inflacao, alcancou
2,62%, 0 IGP-M 2,97%, a poupanca 1,93%, o CDI 3,25%,
enguanto que o dolar obteve variagao negativa de 8,86%.

Na visao de longo prazo, de 2003 a marco de 2016,
a rentabilidade acumulada de 810,04% e a evolucao do
patrimoénio de 944,26% tiveram desempenho superior a
meta atuarial de 659,10%, no mesmo periodo. Em marco,
o0 patrimonio chegou a R$ 3117 bilhdes. Os recursos patri-
moniais sdo suficientes para arcar com o pagamento atual
dos assistidos e dos futuros beneficios previdenciarios de-
monstrado pelo nivel de solvéncia dos planos de benefi-
cios administrados.

A renda varidvel que vinha sofrendo nos ultimos me-
ses teve resultado positivo de 6,68% no primeiro tri-
mestre, influenciada pela valorizacao dos investimentos

Palestra sobre
resultado de 2015

A palestra via webcast do Diretor-Superintendente,
Carlos Frederico Aires Duque, esta disponivel no por-
tal Infraprev, em Canal de Videos.

A apresentacdo de 40 minutos, realizada em
18 de abril, registrou 411 acessos de participantes
em todo o Brasil e 70 interacdes, entre perguntas,
comentarios e elogios enviados por participantes.
Os estados que tiveram maior indice de audiéncia
foram DF (138), RJ (94), AM (39), RS (29), SP (25),
MG (20) e PE (19).

Carlos Frederico apresentou o desempenho do
Infraprev em 2015 e no longo prazo e um conjunto
de informacoes sob as perspectivas financeira, previ-
dencidria e administrativa. As principais dividas foram
inseridas em Perguntas e Respostas no portal.

CANAL DE
> “NVIDEOS

no Brasil e da alta do indice Ibovespa. Um forte fluxo de
capital estrangeiro e a recuperacao dos pre¢os das prin-
cipais commodities (petréleo e minério de ferro) levaram
as acoes da Petrobras e da Vale a uma valorizacao ex-
pressiva em marco.

Ja as aplicacbes em renda fixa tiveram retorno de 4,11%,
impactadas positivamente pela alocagao mais defensiva
dos titulos publicos federais. Os investimentos estrutu-
rados - participacdes em shoppings, fundos imobilidrios
e em participagbes em projetos e empresas - atingiram a
rentabilidade de 0,80%. Os imdveis fecharam em 1,68%,
enguanto que o segmento de empréstimos atingiu 3,51%.

Nossos Numeros

Marco
Cota Plano CV 7067447505
Cota Plano Anei 1,229500449
Plano CV R$ 3.017.259.420,69
Plano BDI R$ 86.471.851,25
Plano BDII R$ 1347742796
Plano Anei R$ 239.856,99
etmono R$ 3117448.556,89

Patriménio Liquido X Meta Atuarial - 2003 a 2016
587.38%

382,22%

N

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

«= Evolucdo do PL Acumulado Meta Atuarial Acumulada

Distribuicao dos Ativos - Marco 2016

6.76%

66.59%

7.93%

¥ RendaFixa Jl Renda Variavel B Inv. Estruturados
B moveis  Jl Empréstimos
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Nossa Gente A

AMaisVida
Gripe HIN1 chega mais cedo e preocupa

Os casos de dengue, zika e chikungunya causados pelo
mosquito Aedes aegypti ainda ndo deram trégua e a popu-
lacao ja se preocupa com o alarde da gripe HIN1. A gripe
suina, que geralmente ocorre no inverno, chegou mais cedo
€ 05 Casos registrados até margo ultrapassaram o total de
2015. Ja sao mais de 100 mortes no Brasil.

A rede publica antecipou, para abril, a vacinagdo nos pos-
tos de salide e a particular possui filas de espera mesmo

Transmissao

E uma doenca respiratdria transmitida pelo ar, de
pessoa para pessoa, atraves de goticulas de saliva.
Por ter o nome de gripe suina, muitos acreditam que
pode ser transmitida por meio da carne do porco,
mas isso € mito.

Sao semelhantes aos da gripe comum, mas um pouco
mais forte. Os principais sdo: febre alta, espirros e falta
de ar, dor de cabeca intensa, dor nas articulagoes e nos
misculos, tosse intensa e diarreia. O diagnostico preciso
é realizado pelo exame de sangue.

Prevencao

A vacina trivalente protege contra o virus HIN1, H3N2 e
Influenza B, por aproximadamente 11 meses.
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com precos entre R$110 e R$170. Segundo especialistas,
fatores climaticos e o aumento de viagens internacionais
propiciaram o surto da doenca.

Para evitar o contdgio da gripe, é preciso lavar fre-
quentemente as maos ou utilizar produtos a base de al-
cool, ndo levar mao aos olhos, boca ou nariz depois de
ter tocado em objetos de uso coletivo e ndo comparti-
Ihar objetos de uso pessoal.

Principais sintomas:

(3a)

!/\!
. .
| >

A

)/

Espirros
efaltadear.

Dor de
cabeca forte.

Febre alta.

(3a)

Diarreia.

Dor nos musculos Tosse intensa.

e nas articulacoes.



